Общий средний балл по всем организациям в 2022 году составил 91 балл, что выше, чем в 2021 году (85,1 балла исходя из отчета 2021 года)[footnoteRef:1]. [1: ] 

Рассмотрим  динамику общего среднего балла за период 2016-2022 г.


Рисунок 1 – Динамика общего среднего балла

Рассмотрим так же динамику средних баллов по каждому критерию всех организаций.
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Рисунок 2 – Динамика общего среднего балла по критериям 2021-2022 г.
Ряд 1	2022	2021	2020	2019	2018	2017	2016	91	85.1	83.6	89.8	84.9	78.900000000000006	78.2	2021	Удовлетворенность условиями оказания услуг	Доброжелательность, вежливость работников организаций социального обслуживания	Доступность услуг для инвалидов	Комфортность условий предоставления услуг	Открытость и доступность информации об организации	92	97	60	93	84	2022	Удовлетворенность условиями оказания услуг	Доброжелательность, вежливость работников организаций социального обслуживания	Доступность услуг для инвалидов	Комфортность условий предоставления услуг	Открытость и доступность информации об организации	96.31	96.04	71.87	97.41	93.38	
