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Приложение 
к приказу 

Министерства здравоохранения

Калининградской области

от «__» ___________2014 г. № ___

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
по предоставлению государственной  услуги 

«Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов»
Раздел I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящий Административный регламент государственной услуги «Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов» (далее – Административный регламент, услуга) разработан в целях повышения доступности льготным категориям граждан к информации о наличии в медицинских организациях, участвующие в программе Дополнительного Лекарственного Обеспечения, лекарственных препаратов и изделий медицинского назначения (далее – лекарственное средство) по выписанным льготным рецептам.   

1.2. Настоящий Административный регламент не распространяется на заполнение и направление в аптеки рецептов, для которых установлено заполнение на специальных рецептурных бланках на бумажном носителе.

1.3. Получателем государственной услуги является гражданин Российской Федерации, имеющий действующий на территории Российской Федерации страховой медицинский полис обязательного медицинского страхования (далее - заявитель) и обладающий правом на получение льготных лекарственных средств в соответствии со статьей 6.2. Федерального закона от 17 июля 1999 года № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи» или в соответствии с целевой программой Калининградской области «Развитие здравоохранения Калининградской области на период 2013-2017 годов».

1.4. В Административном регламенте используются следующие сокращения:
ДЛО - дополнительное лекарственное обеспечение;

ГБ - городская больница;

КО - Калининградская область;
МИС - медицинская информационная система;
МКБ-10 - международный классификатор болезней;

МНН - международное непатентованное наименование лекарственного средства;

ОМС - обязательное медицинское страхование;

СМИ - средства массовой информации;
СНИЛС - страховой номер индивидуального лицевого счета в системе пенсионного страхования;
ЦГБ - центральная городская больница; 

ЦРБ - центральная районная больница;

ЦРП – центральная районная поликлиника.
 1.5. В Административном регламенте используются следующие определения: 

аптечный пункт, аптека – структурное подразделение медицинской организации ДЛО, осуществляющее отпуск лекарственных средств заявителям по месту прикрепления и обслуживания (далее – аптечный пункт); 
Интернет – информационно-телекоммуникационная сеть «Интернет»;
льготная категория граждан (далее – льготник) - лицо, обладающее правом на получение лекарственных средств в соответствии со статьей 6.2. Федерального закона от 17 июля 1999 года № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи» или в соответствии с целевой программой Калининградской области «Развитие здравоохранения Калининградской области на период 2013-2017 годов»;
льготный рецепт – документ, установленной формы, предоставляющий льготнику право на дополнительное лекарственное обеспечение;
медицинские организации ДЛО - организации, участвующие в программе Дополнительного Лекарственного Обеспечения отдельных категорий граждан на территории Калининградской области;
портал услуг - единый портал государственных и муниципальных услуг Российской Федерации (www.gosuslugi.ru),  региональный портал государственных и муниципальных услуг (www.39.gosuslugi.ru), официальный сайт Министерства здравоохранения Калининградской области (www.infomed39.ru), а также иные порталы (сайты) в сети Интернет, с использованием которых в соответствии с Административным регламентом или иными действующими нормативными правовыми актами, осуществляется  предоставление услуги в электронной форме;
система информационного взаимодействия организаций ДЛО - система информационного взаимодействия медицинских организаций, участвующих в программе Дополнительного Лекарственного Обеспечения отдельных категорий граждан на территории Калининградской области;
специалист аптечного пункта – фармацевт или провизор, осуществляющий прием льготных рецептов от заявителей, а также отпуск по ним назначенных лекарственных средств. 
Раздел II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ
2.1. Наименование государственной услуги: «Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов».

2.2. В предоставлении услуги участвуют:

- медицинские организации ДЛО,  участвующие в выполнении государственного задания по оказанию амбулаторно-поликлинической медицинской помощи, согласно приложению № 1 к настоящему Административному регламенту;
- аптечные пункты, согласно приложению № 2 к настоящему Административному регламенту;

- уполномоченная фармацевтическая организация Калининградской       области - Государственное казенное учреждение «Калининградская областная фармацевтическая компания».
2.3. Результатом предоставления услуги является информация, размещенная на портале услуг, о возможности получения лекарственных средств по льготному рецепту в аптечных пунктах.
2.4. Срок предоставления государственной услуги не должен превышать 40 минут.
2.4.1. Сроки прохождения отдельных административных процедур, необходимых для предоставления государственной услуги:

- проверка статуса заявителя по месту прикрепления - максимальный срок не должен превышать 10 минут;
- выписка льготного рецепта в ходе врачебного приема – максимальный срок не должен превышать 15 минут;
- предоставление информации на портале услуг о наличии лекарственных средств в аптечном пункте не должно превышать 5 минут при скорости доступа к сети Интернет 1 Мбит в секунду;
- отпуск лекарственного средства в аптечном пункте не должен превышать 10 минут по одному льготному рецепту.
2.5. Правовые основания для предоставления государственной услуги:

- Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993, с учетом поправок, внесенных от 30.12.2008, опубликовано в изданиях «Российская газета», № 7, 21.01.2009, «Собрание законодательства РФ», 26.01.2009, № 4, ст. 445, «Парламентская газета», № 4, 23-29.01.2009);

- Закон Российской Федерации от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» (опубликовано в изданиях Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 22.11.2011, «Российская газета», № 263, 23.11.2011, «Парламентская газета»,       № 50, 24.11-01.12.2011, «Собрание законодательства РФ», 28.11.2011, № 48, ст. 6724);

- Федеральный закон от 17.07.1999 № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи» (опубликовано в изданиях «Собрание законодательства РФ», 19.07.1999, № 29, ст. 3699, «Российская газета, № 142, 23.07.1999);

- Федеральный закон от 12.04.2010 № 61-ФЗ «Об обращении лекарственных средств» (опубликовано в изданиях «Российская газета»,          № 78, 14.04.2010, «Парламентская газета», № 19-20, 16-22.04.2010, «Собрание законодательства РФ», 19.04.2010, № 16, ст. 1815);

- приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 03.09.2003 № 431 «Об утверждении учетной формы № 025/у-11 «Талон амбулаторного пациента» (опубликовано в журнале «Здравоохранение», 2004, № 3);
- приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 14.12.2005 № 785 «О порядке отпуска лекарственных средств» (опубликовано в изданиях «Российская газета»,   № 10, 20.01.2006, «Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти», № 5, 30.01.2006);

- приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 18.09.2006 № 655 «От утверждении Перечня лекарственных средств, отпускаемых по рецептам врача (фельдшера) при оказании дополнительной бесплатной медицинской помощи отдельным категориям граждан, имеющим право на получение государственной социальной помощи» (опубликовано в издании «Российская газета», 03.10.2006 № 220);
- приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 12.02.2007 № 110 «О порядке назначения и выписывания лекарственных средств, изделий медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания» (опубликовано в издании «Российская газета», № 100, 15.05.2007);

- приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 20.12.2012 № 1175н «Об утверждении порядка назначения и выписывания лекарственных препаратов, а также форм рецептурных бланков на лекарственные препараты, порядка оформления указанных бланков, их учета и хранения» (опубликовано в издании «Российская газета», № 142, 03.07.2013).

- приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 31.10.2013 № 810а «Об организации работы по формированию независимой системы оценки качества работы государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих услуги в сфере здравоохранения».

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги:
- для взрослых: паспорт или иной документ, удостоверяющий личность  (предоставляется в оригинале) - только на период перехода на единые полисы обязательного медицинского страхования;

- для детей: свидетельство о рождении (предоставляется в оригинале) - только на период перехода на единые полисы обязательного медицинского страхования; 

- страховой медицинский полис ОМС (предоставляется в оригинале);

- справка учреждения медико-социальной экспертизы, подтверждающая инвалидность, - для лиц, проходящих процедуру включения в Федеральный регистр в отделении Пенсионного фонда по Калининградской области, но еще не получивших удостоверение инвалида, и удостоверение инвалида для лиц, включенных в Федеральный регистр лиц, имеющих право на получение государственной социальной помощи.
2.7. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги не предусмотрены.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги:

- основанием для отказа в предоставлении государственной услуги является отсутствие гражданина в Федеральном регистре лиц, имеющих право на получение государственной социальной помощи, в случае письменного отказа гражданина от получения набора социальных услуг (социальной услуги) на период с 1 января года, следующего за годом подачи заявления об отказе услуги в Управлении Пенсионного фонда Российской Федерации по Калининградской области, и по 31 декабря года, в котором гражданин обратится с заявлением о возобновлении предоставления ему набора социальных услуг (социальной услуги);
- не предоставление документов или неполное их предоставление для получения услуги на бесплатной основе; 

- отсутствие медицинских показаний к назначению лекарственных средств.

2.9. Государственная услуга предоставляется на бесплатной основе.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди:

- при проверке статуса заявителя по месту прикрепления не должен превышать 15 минут;
- при выписке льготного рецепта в ходе врачебного приема  определяется - в соответствии с регламентом предоставления государственной услуги «Прием заявок (запись) на прием к врачу»;
- в аптечном пункте в ходе отпуска лекарственного средства не должен превышать 15 минут. 

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги определен регламентом предоставления государственной услуги «Прием заявок (запись) на прием к врачу».

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственной услуга, к залу ожидания, информационным стендам с перечнем документов, необходимых для предоставления государственной услуги.

2.12.1. Местом предоставления государственной услуги являются:

- регистратуры медицинских организаций, по месту прикрепления заявителей;

- кабинеты врачей медицинских организаций, имеющих право  на выписку льготных рецептов;
- аптечные пункты.

2.12.2. Места для ожидания заявителей при назначении лекарственных средств и изделий медицинского назначения должны быть оборудованы стульями, обеспечивать возможность размещения не менее трёх сидячих мест, обеспечены местами общественного пользования (туалетами).

2.12.3. Информационный стенд размещается возле регистратуры.

Информационный стенд оформляется в соответствии с требованиями приказа Министерства здравоохранения Российской Федерации от 31.10.2013 № 810а и содержит следующую информацию:

- месторасположение, график (режим) работы учреждения, номера телефонов для справок, адрес электронной почты учреждения;

- адрес официального сайта Министерства здравоохранения Калининградской области в сети Интернет, содержащего информацию о порядке предоставления государственной услуги;

- исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги;

- порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления государственной услуги;

- выдержка из настоящего Административного регламента.

2.13. Показатели доступности и качества государственных услуг.

2.13.1. Показатели доступности государственной услуги:

- равные права и возможности по получению государственной услуги для заявителей;

- общая информированность о порядке и способах получения государственной услуги для заявителей (в сети Интернет, в СМИ, на информационных стендах, по телефону, через регистратуру);
- обеспечение возможности заявителю обратиться за предоставлением государственной услуги в течение рабочего времени;

- построение системы оказания медицинской помощи с учетом транспортной доступности до заявителей.
2.13.2. Показатели качества государственной услуги:

- предоставление заявителю готового результата в установленный срок (своевременность оказания);

- время, затраченное на получение конечного результата;
- возможность для заявителя получить максимальный конечный эффект;
- удовлетворенность заявителей качеством работы должностных лиц, участвующих в предоставлении государственной услуги, готовность оказать эффективную помощь при возникновении трудностей;

- количество жалоб на действия или бездействия должностных лиц.
2.14. Иные требования.

2.14.1. Информация о порядке предоставления государственной услуги предоставляется следующими способами:

- посредством размещения на информационном стенде медицинской организации;

- посредством размещения в средствах массовой информации;

- через информационные материалы (брошюры, буклеты и т.д.);

- с использованием средств телефонной связи;

- медицинскими регистраторами;

- посредством размещения в сети Интернет на портале услуг, а также на  сайтах медицинских организаций ДЛО; 

- при личном обращении заявителя за разъяснением в регистратуру.

2.14.2. На официальном сайте Министерства здравоохранения Калининградской области в сети Интернет размещается следующая информация:

- сведения о государственных медицинских организациях Калининградской области, включающие:

- место расположения, график (режим) работы;

- расписание работы врачей;

- номера телефонов для справок;

- адрес электронной почты;
- адрес официального сайта в сети Интернет, содержащего информацию о порядке предоставления государственной услуги;

- исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательством или иными нормативными правовыми актами, для предоставления государственной услуги;

- порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления государственной услуги;

- выдержка или полный текст Административного регламента;

- перечень медицинских организаций, в которых осуществляется назначение лекарственных средств заявителям; 
- перечень аптечных пунктов, в которых осуществляется бесплатная выдача лекарственных средств заявителям.
2.14.5. В случае опоздания заявителя на прием к врачу, прием отменяется. Заявитель должен повторно записаться на прием к врачу для назначения лекарственных средств в соответствии с регламентом предоставления государственной услуги «Прием заявок (запись) на прием к врачу».
Раздел 3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ), ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ) В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ 

3.1. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- проверка статуса заявителя по месту прикрепления;

- выписка льготного рецепта в ходе врачебного приема;
- предоставление информации на портале услуг о наличии лекарственных средств;  

- отпуск лекарственных средств в аптечном пункте. 
3.1.1. Блок-схема предоставления государственной услуги представлена в приложении № 3 к настоящему Административному регламенту.
3.1.2. Технологическая карта предоставления государственной услуги представлена в приложении № 4 к настоящему Административному регламенту.
Последовательность административных процедур, выполняемых при предоставлении государственной услуги, показана на блок-схеме предоставления государственной услуги.  
3.2. Проверка статуса заявителя по месту прикрепления: 

3.2.1. Основанием для начала выполнения административной процедуры проверки статуса заявителя по месту прикрепления является обращение гражданина за оказанием медицинской помощи и представление документов, указанных в пункте 2.6.1 настоящего Административного регламента, сотрудникам регистратуры медицинской организации,  ответственным за оформление документов на прием к врачу. 

Данная административная процедура в обязательном порядке выполняется в следующих случаях:
- при изменении статуса заявителя  (изменении категории льготы: федеральная или региональная льгота), а также в случае снятия инвалидности, получения статуса инвалида;
- при отказе заявителя от набора социальных услуг, предусмотренных Федеральным законом от 17.07.1999 № 178-ФЗ;

- включение заявителя в региональный сегмент Федерального регистра больных по семи высокозатратным нозологиям. 

3.2.2. В ходе проверки статуса заявителя, сотрудник регистратуры: 

- сопоставляет представленные заявителем документы с перечнем документов, указанных в пункте 2 подпункта 2.6.1. Административного регламента. В случае, если предоставленные документы не соответствуют перечню документов, необходимых для получения услуги или заявитель утратил  статус льготника, то сотрудник регистратуры, ответственный за оформление документов на прием к врачу, информирует об этом заявителя;
- на основании данных паспорта (свидетельства о рождении) или иного документа, удостоверяющего личность, и полиса ОМС проверяет прикрепление заявителя к участку медицинской организации в МИС «Барс-Медицина» по базе данных прикрепленного населения с идентификацией номера лечебного участка;

- проверяет статус заявителя, сверяя данные справки учреждения медико-социальной экспертизы, подтверждающей инвалидность или удостоверение инвалида с данными в МИС «Барс-Медицина» и в медицинской карте амбулаторного больного (учетная форма № 025/у-04). Особое внимание уделяется срокам действия справки учреждения медико-социальной экспертизы или удостоверения инвалида. При необходимости, вносит изменения в статус заявителя в МИС «Барс-Медицина» и в медицинскую карту амбулаторного больного (учетная форма № 025/у-04);
- печатает и выдает заявителю талон на прием к врачу или информирует о возможных способах, времени и порядке записи к врачу.

3.2.3. Максимальное время, затраченное на административную процедуру проверки статуса заявителя не должно превышать 10 минут. Срок исполнения данной административной процедуры - в день приема заявителя врачом.

3.2.4. Если заявитель в ходе административной процедуры проверки статуса заявителя, желает записаться на прием к врачу, то сотрудник регистратуры выполняет действия, предусмотренные регламентом государственной услуги «Прием заявок (запись) на прием к врачу», а суммарное время на административную процедуру проверки статуса заявителя увеличивается на время записи на прием к врачу. 
3.2.5. Результатом исполнения административной процедуры является  информирование заявителя о предоставлении необходимых документов для изменения статуса заявителя, информирование о внесении изменений в статус заявителя по месту прикрепления, а также выдача заявителю талона записи на прием к врачу (при необходимости).
3.3. Выписка льготного рецепта в ходе врачебного приема.  

3.3.1. Основанием для начала выполнения административной процедуры  по выписке льготного рецепта в ходе врачебного приема является обращение заявителя за оказанием медицинской помощи, а также отсутствие оснований для отказа в предоставлении государственной услуги в соответствии с пунктом 2.8 настоящего Административного регламента.
3.3.2. В ходе приема врач, имеющий право выписки льготных рецептов,  осматривает заявителя, устанавливает (подтверждает) ему клинический диагноз в соответствии со стандартом медицинской помощи, проверяет исполнение заявителем предыдущих назначений, а также проверяет:

- документы, представленные заявителем в соответствии с пунктом 2.6.1. настоящего Административного регламента;

- право заявителя на предоставление услуги в соответствии с пунктом 2.8. настоящего Административного регламента с использованием МИС «Барс-Медицина».
Если документы не соответствуют перечню документов, указанному в пункте 2.6.1. Административного регламента или заявитель утратил право получения государственной услуги в  соответствии с пунктом 2.8. настоящего Административного регламента, то лечащий врач, отказывает в предоставлении услуги с указанием причин такого отказа. При этом мотивированный отказ в предоставлении услуги должен содержать информацию о возможности устранения выявленных нарушений документов, а также о сроках повторного приема заявителя. 
Если документы заявителя соответствуют  перечню документов, указанному в пункте 2.6.1. Административного регламента и (или) отсутствуют основания в отказе в предоставлении государственной услуги в соответствии с пунктом 2.8. настоящего Административного регламента, то лечащий врач:

- назначает лекарственные средства, предусмотренные Перечнем, утвержденным приказами Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 18.09.2006 № 655, а также целевой программой Калининградской области «Развитие здравоохранения Калининградской области на период 2013-2017 годов» в соответствии с клиническим диагнозом на курс лечения и стандартами медицинской помощи, утвержденными в установленном порядке.

При назначении лекарственного средства в МИС «Барс-Медицина» происходит автоматическая проверка:

А) выписываемого лекарственного средства с годовой заявкой медицинской организации ДЛО, а также подбор его аналога по международному непатентованному наименованию;

Б) наличия выписываемого лекарственного средства в аптечном пункте, а при необходимости – на складе  уполномоченной фармацевтической организации;
- сверяет в медицинской информационной системе «Барс-Медицина», интегрированной с Системой информационного взаимодействия организаций ДЛО, назначенное лекарственное средство с остатками лекарственных средств по наименованию и по количеству в годовой заявке медицинской организации ДЛО. Если назначенное лекарственное средство отсутствует в годовой  заявке по наименованию или по количеству, то выбирает его аналог по международному непатентованному наименованию. Запрещается выписывать лекарственное средство, не указанное в годовой заявке медицинской организации ДЛО; 
- сверяет в МИС «Барс-Медицина», интегрированной с системой информационного взаимодействия организаций ДЛО, стоимость лекарственного средства с остатками выделенных финансовых средств медицинской организации ДЛО на текущий год. В случае, отсутствия остатков финансовых средств на текущий год и необходимости оказания пациенту неотложной помощи, принимает меры по применению стационарозаменяющих технологий или лечения заявителя в условиях стационара;
- проверяет в МИС «Барс-Медицина», интегрированной с системой информационного взаимодействия организаций ДЛО наличие назначенного лекарственного средства в аптечном пункте. При отсутствии лекарственного средства в аптечном пункте проверяет наличие лекарственного средства на складе уполномоченной фармацевтической организации. Разрешается выписывать лекарственное средство при наличии его в аптечном пункте либо на складе уполномоченной фармацевтической организации, либо в годовой заявке медицинской организации ДЛО;
- вносит данные в электронную медицинскую карту пациента;

- заполняет в МИС «Барс-Медицина» льготный рецепт, который автоматически направляется в обслуживающий аптечный пункт;

- распечатывает льготный рецепт на принтере либо передает данные льготного рецепта на специально выделенное автоматизированное рабочее место для распечатывания;
- выдает льготный рецепт заявителю либо информирует заявителя о месте расположения специально выделенного автоматизированного рабочего места для распечатывания льготного рецепта;
- информирует заявителя о наличии (отсутствии) выписанного лекарственного средства в обслуживающем аптечном пункте, а также о возможности отсроченного лекарственного обеспечения при его наличии на складе уполномоченной фармацевтической организации на основании данных МИС «Барс-Медицина». 

3.3.3. При отсутствии лекарственного средства в годовой заявке медицинской организации ДЛО, лечащий врач принимает меры по включению отсутствующего в годовой заявке лекарственного средства в дополнительную (квартальную) заявку медицинской организации ДЛО.
3.3.4. Максимальное время, затраченное на административную процедуру заполнения льготного рецепта врачом в ходе приема заявителя не должно превышать 15 минут. Время, затраченное на прием пациента, определяется в соответствии с нормами нагрузки работы врача по соответствующей врачебной специальности и виду приема пациента (первичный, повторный, диспансерный и т.д.) учитывается отдельно, и не включается в административную процедуру по выписке льготного рецепта.     Срок исполнения данной административной процедуры - в день приема заявителя врачом. 
3.3.5. Результатом исполнения административной процедуры является выписка и выдача заявителю льготного рецепта либо отказ в выдаче льготного рецепта на основании клинического диагноза на курс лечения либо мотивированный отказ в предоставлении услуги.
3.4. Предоставление информации на портале услуг о наличии лекарственных средств (обеспеченности льготного рецепта).  

3.4.1. Основанием для начала выполнения административной процедуры  по предоставлению информации на портале услуг о наличии лекарственных средств является получение заявителем льготного рецепта. 

3.4.2. Заявитель, имеющий льготный рецепт, имеет возможность  получить информацию через портал услуг об обеспеченности льготного рецепта лекарственным средством в обслуживающем аптечном пункте.

Информация об обеспеченности льготного рецепта лекарственным средством в обслуживающем аптечном пункте размещается на портале услуг.
 Для получения информации через портал услуг заявитель вводит номер льготного рецепта.
На основании номера льготного рецепта портал услуг выдает следующую информацию:
- наименование и адрес обслуживающего аптечного пункта;
- место положения на карте, режим работы, информация о транспортной доступности обслуживающего аптечного пункта;   

- признак обеспеченности льготного рецепта (наличия назначенного лекарственного средства) в обслуживающем аптечном пункте;   

- при отсутствии назначенного лекарственного средства в обслуживающем аптечном пункте осуществляется автоматическая проверка наличия назначенного лекарственного средства на складе уполномоченной фармацевтической организации, и при его наличии, указывается ожидаемый срок поставки назначенного лекарственного средства – не более семи рабочих дней.
3.4.3. При отсутствии назначенного лекарственного средства в обслуживающем аптечном пункте и на складе уполномоченной фармацевтической организации, указывается телефон «горячей линии» 8(4012)97-12-70 для получения оперативной информации о мерах по закупке назначенного лекарственного средства и ориентировочных сроках поставки.

3.4.4. Максимальное время, затраченное на процедуру предоставления информации на портале услуг о наличии лекарственных средств не должно превышать 5 минут при скорости доступа к сети Интернет не менее 1 Мбит в секунду. 
Срок исполнения данного административного действия:

- в день обращения заявителя, при наличии назначенного лекарственного средства в обслуживающем аптечном пункте;
- не более семи рабочих дней, при наличии назначенного лекарственного средства на складе уполномоченной фармацевтической организации.
3.4.5. Результатом исполнения административной процедуры является информация, предоставляемая заявителю об обеспеченности льготного рецепта назначенным лекарственным средством в обслуживающем аптечном пункте с указанием ожидаемого срока поставки назначенного лекарственного средства или номера телефона «горячей линии» 8(4012)97-12-70 для получения оперативной информации. 

3.5. Отпуск лекарственного средства в аптечном пункте.
3.5.1. Лекарственные средства отпускаются в аптечном пункте в течение срока действия рецепта на назначенное лекарственное средство:

- рецепты на наркотические средства и психотропные вещества, внесенные в Список II Перечня наркотических средств и психотропных веществ, оборот которых в Российской Федерации ограничен и в отношении которых устанавливаются меры контроля в соответствии с законодательством Российской Федерации и международными договорами Российской Федерации (далее - Список II), действительны в течение пяти календарных дней;

- рецепты на психотропные вещества, внесенные в Список III Перечня психотропных веществ, оборот которых в Российской Федерации ограничен и в отношении которых допускается исключение некоторых мер контроля в соответствии с законодательством Российской Федерации и международными договорами Российской Федерации, иные лекарственные средства, подлежащие предметно-количественному учету,  анаболические стероиды действительны в течение десяти календарных дней;

- рецепты на лекарственные средства, включенные в Перечень, за исключением рецептов на наркотические средства и психотропные вещества, внесенные в Список II Перечня, на психотропные вещества, внесенные в Список III Перечня, на иные лекарственные средства, подлежащие предметно-количественному учету, на анаболические стероиды действительны в течение одного месяца;

- рецепты на лекарственные средства, отпускаемых из аптечных учреждений (организаций) по рецептам для амбулаторного лечения граждан в рамках оказания государственной социальной помощи и граждан, имеющих право на получение лекарственных средств бесплатно действительны в течение одного месяца или трех месяцев.

3.5.2. Аптечным пунктам запрещается отпускать лекарственные средства по рецептам с истекшим сроком действия.
3.5.3. Основанием для начала выполнения административной процедуры  по отпуску лекарственного средства в аптечном пункте является наличие назначенного лекарственного средства в обслуживающем аптечном пункте и обращение заявителя на его получение с льготным рецептом. 

3.5.4. Специалист аптечного пункта: 

- проверяет правильность оформления предоставленного льготного рецепта;

- в случае выявления неправильно выписанного рецепта, он погашается штампом «Рецепт недействителен» и регистрируются в журнале регистрации неправильно выписанных рецептов, и возвращаются заявителю на руки;

- через Систему информационного взаимодействия организаций ДЛО считывает данные двухмерного штрих-кода с льготного рецепта и проверяет наличие назначенного лекарственного средства в аптечном пункте по международному непатентованному наименованию;

- отпускает назначенное лекарственное средство в количестве, указанном в рецепте, за исключением лекарственных средств, нормы отпуска которых, определены действующим законодательством;

- отмечает в Системе информационного взаимодействия организаций ДЛО отпуск лекарственного средства;
- делает отметку в рецепте об отпуске лекарственного средства (наименование или номер аптеки, наименование и дозировка лекарственного средства, отпущенное количество, ставит подпись специалиста аптечного пункта и дату отпуска) или взятии льготного рецепта на отсроченное обслуживание;
- выдает назначенное лекарственное средство по рецепту заявителю.

3.5.5. Специалист аптечного пункта при отсутствии назначенного лекарственного средства в аптечном пункте:

-  через Систему информационного взаимодействия организаций ДЛО просматривает имеющиеся остатки на складе уполномоченной фармацевтической организации;
- при наличии назначенного лекарственного средства на складе уполномоченной фармацевтической организации через Систему информационного взаимодействия организаций ДЛО формирует заявку на обеспечение лекарственными средствами;

- при отсутствии назначенного лекарственного средства в аптечном пункте и на складе уполномоченной фармацевтической организации, в течение 1 рабочего дня направляет информацию по электронной почте в уполномоченную фармацевтическую организацию для рассмотрения, проведения анализа причин отсутствия лекарственного средства и, при необходимости, для принятия мер по обеспечению;

- принимает льготный рецепт для отсроченного обслуживания, информирует заявителя о предполагаемой дате поставки назначенного лекарственного средства и способах получения информации о наличии лекарственного средства в аптечном пункте, а также записывает контактные данные заявителя в Системе информационного взаимодействия организаций ДЛО в поле «Комментарии», либо в «Журнал учета рецептов, находящихся на отсроченном обслуживании», согласно приложению № 5 к Административному регламенту.
3.5.6. Максимальное время, затраченное на процедуру отпуска лекарственного средства в аптечном пункте не должно превышать 10 минут по одному рецепту. 
3.5.7. Результатом исполнения административной процедуры является отпуск лекарственного средства пациенту, либо постановка рецепта на отсроченное обслуживание. 

Раздел 4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА
4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, а также за принятием ими решений осуществляют:

- главная медицинская сестра медицинской организации ДЛО по вопросам действий сотрудников регистратуры при проверке статуса заявителя по месту прикрепления;

- заместитель главного врача медицинской организации ДЛО по медицинской работе - по вопросам, связанным работой регистратуры медицинской организации ДЛО, с действиями врачей при выписке льготных рецептов, а также специалистов аптечных пунктов по отпуску лекарственных средств;
- главный врач медицинской организации ДЛО - по вопросам, связанным с организацией и предоставлением государственной услуги.
4.2. Проверки полноты и качества предоставления государственной услуги осуществляются на основании соответствующих документов Министерства здравоохранения Калининградской области.

Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых, квартальных, ежемесячных планов Министерства здравоохранения Калининградской области) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением государственной  услуги, или порядок выполнения отдельных административных процедур (тематические проверки).

4.3. Сотрудник регистратуры, ответственный за проверку статуса заявителя по месту прикрепления, несет персональную ответственность за:

- сверку документов, предоставляемых заявителем с документами указанными в пункте 2 подпункта 2.6.1. Административного регламента;
- проверку прикрепления заявителя к участку медицинской организации в МИС «Барс-Медицина» по базе данных прикрепленного населения с идентификацией номера лечебного участка;
- внесение изменений в МИС «Барс-Медицина» в случае изменения учетных данных заявителя;

- внесение изменений в МИС «Барс-Медицина» в случае изменения статуса заявителя (федеральная или региональная льгота), приобретения или утрате статуса заявителем на основании пункта 2.8 Административного регламента;
- соблюдение сроков и порядка проверки статуса заявителя по месту прикрепления.
Если заявитель изъявил желание записаться на прием к врачу, то сотрудник регистратуры, ответственный за проверку статуса заявителя по месту прикрепления, дополнительно осуществляет запись заявителя на прием к врачу и несет персональную ответственность за действия, предусмотренные регламентом государственной услуги «Прием заявок (запись) на прием к врачу», в том числе за: 
- определение и резервирование в МИС «Барс-Медицина» удобного для заявителя времени записи на прием к врачу;

- правильность информирования заявителя о времени записи на прием к врачу или об отказе в предоставлении государственной услуги;

- распечатывание и передачу заявителю талона записи на прием к врачу;

- передачу карты амбулаторного больного в кабинет лечащего врача. 
4.4. Врач, осуществляющий выписку льготных рецептов несет персональную ответственность за:

- проверку документов, предоставленных заявителем в соответствии с пунктом 2.6.1. настоящего Административного регламента;

- проверку статуса заявителя в МИС «Барс-Медицина»;

- назначение лекарственного средства в соответствии с клиническим диагнозом на курс лечения и стандартами медицинской помощи;
- правильное оформление электронной медицинской карты в МИС «Барс-Медицина»;

- правильное оформление льготного рецепта;

- распечатывание льготного рецепта на принтере или передачу его для распечатывания на выделенном автоматизированном рабочем месте; 
- за выдачу льготного рецепта заявителю;

- за правильность информирования заявителя в случае мотивированного отказа в предоставлении государственной услуги, а также о возможных сроках получения лекарственного средства в аптечном пункте;
- соблюдение сроков и порядка выписки льготных рецептов.
4.5. Специалист аптечного пункта, ответственный за отпуск лекарственных средств, несет персональную ответственность за:

- проверку сроков действия льготных рецептов;

- проверку правильности оформления предоставленного льготного рецепта и выполнение действий по погашению рецепта – в случае его неправильной выписки;

- проверку наличия назначенного лекарственного средства в аптечном пункте;
- правильный отпуск назначенного лекарственного средства заявителю; 
- проставления отметки о списании отпущенного лекарственного средства в Системе информационного взаимодействия организаций ДЛО;

- проставления отметки в льготном рецепте об отпуске лекарственного средства или постановка льготного рецепта на отсроченное обслуживание;

- своевременность, полноту и качество формирования еженедельной заявки на обеспечение лекарственными средствами;
- направление информации об отсутствии назначенного лекарственного средства в аптечном пункте в уполномоченную фармацевтическую организацию;
- за постановку льготного рецепта на отсроченное обслуживание; 

- за правильность информирования заявителя в случае мотивированного отказа в отпуске лекарственных средств по льготному рецепту, а также о возможных сроках получения лекарственного средства в аптечном пункте.

4.6. Главная медицинская сестра несёт персональную ответственность за:
- соблюдение сроков выполнения сотрудниками регистратуры действий по проверке статуса заявителя по месту прикрепления.
4.7. Заместитель главного врача медицинской организации ДЛО по медицинской работе несёт персональную ответственность за:
- организацию взаимодействия структурных подразделений медицинской организации при предоставлении государственной услуги;
- формирование годовой заявки медицинской организации ДЛО, а также предложений по ее уточнению;
- своевременность направления еженедельных заявок на обеспечение лекарственными средствами в уполномоченную фармацевтическую организацию;
- соблюдение сроков выполнения административных процедур в ходе предоставления государственной услуги.

4.8.  Главный врач медицинской организации ДЛО несет ответственность за:

- соблюдение сроков предоставления государственной услуги;

- качество и своевременность представления годовой заявки медицинской организации ДЛО, а также предложений по её уточнению в соответствии с выделенными лимитами.
4.9. Персональная ответственность должностных лиц, участвующих в предоставлении государственной услуги,  закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

4.10. Начальником отдела организации обеспечения лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения Министерства здравоохранения Калининградской области определяется периодичность, порядок и формы контроля за предоставлением государственной услуги.

По результатам контроля в случае выявления нарушений положений Административного регламента осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Граждане (заинтересованные лица), их объединения и организации осуществляют контроль за ходом предоставления государственной услуги через портал услуг на основании данных по количеству выписанных, обслуженных рецептов, а также рецептов, находящихся на отсроченном обслуживании.  
Раздел 5. ДОСУДЕБНОЕ (ВНЕСУДЕБНОЕ) ОБЖАЛОВАНИЕ ЗАЯВИТЕЛЕМ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) МЕДИЦИНСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ ДЛО И УПОЛНОМОЧЕННОЙ ФАРМАЦЕВТИЧЕСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ,  ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕЙ ГОСУДАРСТВЕННУЮ УСЛУГУ, ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА МЕДИЦИНСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ ДЛО И УПОЛНОМОЧЕННОЙ ФАРМАЦЕВТИЧЕСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ
5.1. Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия должностных лиц, участвующих в предоставлении государственной услуги во внесудебном и судебном порядке.  

5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) медицинских организаций ДЛО и уполномоченной фармацевтической организации, предоставляющих государственную услугу, должностного лица медицинской организации ДЛО и уполномоченной фармацевтической организации, предоставляющей государственную услугу.

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
1) нарушение сроков исполнения административных процедур, предусмотренных Административным регламентом;

2) нарушение срока предоставления государственной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Калининградской области, правовыми актами Министерства здравоохранения Калининградской области для предоставления государственной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Калининградской области, правовыми актами Министерства здравоохранения Калининградской области для предоставления государственной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Калининградской области, правовыми актами Министерства здравоохранения Калининградской области;

6) затребование с заявителя платы за при предоставлении государственной услуги; 
7) отказ организации, предоставляющей государственную услугу, должностного лица организации, предоставляющей государственную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, а также в электронной форме в медицинскую организацию ДЛО или уполномоченную фармацевтическую организацию.  Жалобы на решения, принятые главными врачами медицинских организаций ДЛО, директором  уполномоченной фармацевтической организации подаются в Министерство здравоохранения Калининградской области.

Жалоба может быть направлена по почте, по электронной почте с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на адрес Министерства здравоохранения Калининградской области uzao@gov39.ru,  через официальный сайт Министерства  здравоохранения Калининградской области.
5.4. Жалоба должна содержать:

1) наименование организации, предоставляющей государственную услугу, должностного лица организации, предоставляющей государственную услугу,  решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество, сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) организации, предоставляющей государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) организации, предоставляющей государственную услугу, должностного лица организации, предоставляющей государственную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

 5.5. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения обращения (жалобы), в досудебном или судебном порядке, если это не затрагивает разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законодательством Российской Федерации тайну.

5.6. Заявители могут обжаловать в следующем порядке действия или бездействие должностных лиц (специалистов):
- сотрудников регистратуры по проверке статуса заявителя по месту прикрепления – главной медицинской сестре;

- главной медицинской сестры, врачей, осуществляющих выписку льготных рецептов, а также специалистов аптечных пунктов, осуществляющих отпуск лекарственных средств – заместителю главного врача медицинской организации ДЛО по медицинской работе;

- заместителя главного врача медицинской организации ДЛО по медицинской работе – главному врачу медицинской организации ДЛО;

- главных врачей медицинских организаций ДЛО – Министру здравоохранения Калининградской области.
Заявители также вправе обратиться с жалобой на действия или бездействие должностных лиц, специалистов к любому из вышеуказанных должностных лиц, в подчинении которого находится ответственное лицо (специалист) за предоставление государственной услуги.

5.7. Жалоба, поступившая в медицинскую организацию ДЛО, уполномоченную фармацевтическую организацию, Министерство здравоохранения Калининградской области подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение тридцати рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.8. По результатам рассмотрения жалобы медицинская организация ДЛО, уполномоченная фармацевтическая организация, Министерство здравоохранения Калининградской области, принимают одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в п. 5.7. настоящего Административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с п. 5.2. настоящего Административного регламента, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Приложение № 3
к Административному регламенту                   
Блок-схема

последовательности действий при предоставлении

государственной  услуги «Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов»
(административная процедура  проверка статуса заявителя по месту прикрепления)


Блок-схема

последовательности действий при предоставлении

государственной  услуги «Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов»
(выписка льготного рецепта в ходе врачебного приема)
Блок-схема

последовательности действий при предоставлении

государственной  услуги «Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов»
(предоставление информации на портале услуг о наличии лекарственных средств)

Блок-схема
последовательности действий при предоставлении

государственной  услуги «Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов»
(отпуск лекарственных средств в аптечном пункте)


Приложение № 4
к Административному регламенту                   
Технологическая карта предоставления государственной услуги 

«Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов»
	№

п/п
	Процедура
	Участники
	Длительность
	День с момента начала исполне

ния

регламента


	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Проверка статуса заявителя по месту прикрепления
	Сотрудник регистратуры медицинской организации ДЛО, главная медицинская сестра
	10 минут
	1 день



	2.
	Выписка льготного рецепта в ходе врачебного приема
	Врач, фельдшер медицинской организации ДЛО, имеющий право выписки льготных рецептов 
	15 минут
	1-14 день



	3.
	Предоставление информации на портале услуг о наличии лекарственных средств
	Заявитель (льготник) 


	5 минут
	1-21 день



	4.
	Отпуск лекарственных средств в аптечном пункте
	Специалист аптечного пункта, ответственный за отпуск лекарственных средств
	10 минут
	1-28 день



	
	ВСЕГО:
	
	не более

28 календарных дней


Приложение № 1

к Административному регламенту                   
Медицинские организации, участвующие в программе Дополнительного Лекарственного Обеспечения отдельных категорий граждан на территории Калининградской области,  имеющие право выписки льготных рецептов
	№ п/п
	Наименование медицинской 

организации ДЛО
	Юридический адрес медицинской 

организации ДЛО


	1
	2
	3

	1.
	ГБУЗ КО «Городская больница №1»
	236010, г. Калининград, ул. Чапаева, 26/28

	2.
	ГБУЗ КО «Городская больница №2»
	236034, г. Калининград, ул. Дзержинского, 147

	3.
	ГБУЗ КО «Городская больница №3»
	236022, г. Калининград, ул. Ушакова, 9

	4.
	ГБУЗ КО «Центральная городская клиническая больница»
	236005, г. Калининград, ул. Летняя, 3-5

	5.
	ГБУЗ КО «Городская поликлиника №1»
	236008, г. Калининград, ул. А.Невского, 117-123

	6.
	ГБУЗ  КО «Городская поликлиника №2»
	236040, г. Калининград, ул. Университетская, 1а, 1-11

	7.
	ГБУЗ КО «Городская поликлиника №3»
	236005, г. Калининград, Транспортный тупик, 10.

	8.
	ГБУЗ КО «Городская поликлиника №4»
	236013, г. Калининград, ул. Алданская, 10

	9.
	ГБУЗ КО «Городская поликлиника №5»
	236001, г. Калининград, ул. Краснопрудная, 57-63.

	10.
	ГБУЗ КО «Городская детская поликлиника №1»
	236006, г. Калининград, наб. Адм. Трибуца, 55/65

	11.
	ГБУЗ КО «Городская детская поликлиника №2»
	236000, г. Калининград, ул. Чернышевского, 26/28

	11.
	ГБУЗ КО «Городская детская поликлиника №4»
	236005, г. Калининград, ул. Садовая, д. 7-13

	12.
	ГБУЗ КО «Городская детская поликлиника №5»
	236004, г. Калининград, ул. Дзержинского, 104-104в

	13.
	ГБУЗ КО «Городская детская поликлиника №6»
	236029, г. Калининград, ул. Горького, 203 а                                                                                   

	14.
	ГБУЗ КО «Балтийская ЦРБ»
	238520, калининградская обл. г. Балтийск, ул. Чехова, 11

	15.
	ГБУЗ КО «Багратионовская ЦРБ»
	238420, г. Багратионовск, ул. Иркутско-Пинской дивизии, д. 24

	16.
	ГБУЗ КО «Гвардейская ЦРБ»
	238210, Калининградская обл., г. Гвардейск, ул. Тельмана, 22

	17.
	ГАУЗ КО «Гурьевская ЦРБ»
	238300, Калининградская обл., г. Гурьевск, Калининградское шоссе, 31

	18.
	ГБУЗ КО «Гусевская ЦРБ»
	238050, Калининградская обл., г. Гусев, ул. Московская, 56

	19.
	ГБУЗ КО «Зеленоградская ЦРБ»
	238530, Калининградская обл. г. Зеленоградск, ул. Лесопарковая, 1

	20.
	ГБУЗ КО «Краснознаменская ЦРБ»
	238730, Калининградская обл., г. Краснознаменск, ул. Калининградская, 3

	21.
	ГБУЗ  КО «Ладушкинская ГБ»
	238440, Калининградская обл., г. Ладушкин, Багратионовский район, ул. Школьная, 8

	22.
	ГБУЗ КО «Мамоновская ГБ»
	238450, Калининградская обл., г. Мамоново, ул. Евсеева, 3

	23.
	ГБУЗ КО «Неманская ЦРБ»
	238710, Калининградская обл. г. Неман, ул. Победы, 25

	24.
	ГБУЗ КО «Нестеровская ЦРБ»
	238010 Калининградская обл., г. Нестеров, ул. Советская, 12

	25.
	ГБУЗ КО «Озерская ЦРБ»
	238120 Калининградская обл., г. Озерск, ул. Суворова, 14

	26.
	ГБУЗ КО «Пионерская ГБ»
	238590 Калининградская обл., г. Пионерский, ул. Шаманова, 6

	27.
	ГБУЗ КО «Полесская ЦРБ»
	238630, Калининградская обл., г. Полесск, ул. Советская, 14

	28.
	ГБУЗ КО «Правдинская ЦРБ»
	238400, Калининградская обл., г. Правдинск, ул. Кутузова, 60

	29.
	ГБУЗ «Психиатрическая больница КО №1»
	236008, г. Калининград, ул. А. Невского, 78-а

	30.
	ГБУЗ КО «Светлогорская ЦРП»
	238560, Калининградская обл., г. Светлогорск, ул. Зеленая, 13

	31.
	ГБУЗ КО «Светловская ЦГБ»
	238340, Калининградская обл., г. Светлый, пер. Сосновый, 8-10

	32.
	ГБУЗ КО «Славская ЦРБ»
	238600, Калининградская обл. г. Славск, ул. Советская, 79

	33.
	ГБУЗ КО «Советская ЦГБ»
	238750, Калининградская обл. г. Советск, ул. 9 Января,13

	34.
	ГБУЗ КО «Черняховская ЦРБ».
	238150, Калининградская обл., г. Черняховск, ул. Цветочная, 4

	35.
	ГБУЗ КО «Янтарновская ГБ»
	238580, Калининградская обл. п. Янтарный, ул. Советская, 23

	36.
	ФГУ «1409 Военно-морской клинический госпиталь Балтийского флота»
	г. Калининград, ул.Герцена, 2

	37.
	ФКУЗ «Госпиталь медико-санитарной части МВД России по Калининградской области»
	236017, г. Калининград, ул. Д.Донского, 3

	38.
	Дорожная больница на станции Калининград ОАО «Российские железные дороги» 
	236005, г. Калининград, ул. Летняя, 1


Приложение № 2

к Административному регламенту                   
Аптечные пункты, осуществляющие отпуск лекарственных средств льготным категориям граждан
	№ п/п
	Наименование медицинской организации, ответственной за организацию аптечного пункта
	Фактический адрес размещения аптечного пункта

	1.
	ГБУЗ КО «Центральная городская клиническая больница»
	г. Калининград, ул. Летняя, 3-5 

	2.
	ГБУЗ КО «Городская больница № 1»
	г. Калининград, ул. М.Расковой, 10 

	3.
	ГБУЗ КО «Городская больница № 2»
	г. Калининград, ул. Дзержинского, 147 

	4.
	ГБУЗ КО «Городская больница № 3»
	г. Калининград, пер. Желябова, 25

	5.
	ГБУЗ КО «Городская поликлиника № 1»
	г. Калининград, ул. А.Невского, 117/123 

	6.
	ГБУЗ КО «Городская поликлиника № 2»
	г. Калининград, ул. Университетская, 1А,1-11 

	7.
	ГБУЗ КО «Городская поликлиника №4»
	г. Калининград, ул. Алданская, 10

	8.
	ГБУЗ КО «Городская поликлиника № 5
	г. Калининград, ул. Краснопрудная, 57/63

	9.
	ГБУЗ КО «Городская детская поликлиника № 6»
	г. Калининград, ул. Бахчисарайская, 20

	10.
	ГБУЗ КО «Багратионовская ЦРБ»
	г. Багратионовск, ул. Иркутско-Пинской дивизии, 24

	11.
	ГБУЗ КО «Балтийская ЦРБ»
	г. Балтийск, ул. Садовая, 1

	12.
	ГБУЗ КО «Гвардейская ЦРБ»
	г. Гвардейск, ул. Тельмана, 1

	13.
	ГАУЗ КО «Гурьевская ЦРБ»
	г. Гурьевск, Калининградское шоссе, 5 

	14.
	ГБУЗ КО «Гусевская ЦРБ»
	г. Гусев, ул. Московская, 56 

	15.
	ГБУЗ КО «Зеленоградская ЦРБ»
	г. Зеленоградск, ул. Лесопарковая, 1 

	16.
	ГБУЗ КО «Краснознаменская ЦРБ»
	г. Краснознаменск, ул. Калининградская, 3

	17.
	ГБУЗ КО «Ладушкинская ГБ»
	г. Ладушкин, ул. Школьная, 8

	18.
	ГБУЗ КО «Мамоновская ГБ»
	г. Мамоново, ул. Евсеева, 3

	19.
	ГБУЗ КО «Неманская ЦРБ»
	г. Неман, ул. Победы, 14

	20.
	ГБУЗ КО «Нестеровская ЦРБ»
	г. Нестеров, ул. Советская, 12

	21.
	ГБУЗ КО «Озерская ЦРБ»
	г. Озёрск, ул. Пограничная, 26 

	22.
	ГБУЗ КО «Пионерская ГБ»
	г. Пионерский, ул.Шаманова, д.6

	23.
	ГБУЗ КО «Полесская ЦРБ»
	г. Полесск, ул.Советская, д.14

	24.
	ГБУЗ КО «Правдинская ЦРБ»
	г. Правдинск, ул. Кутузова, 60

	25.
	ГБУЗ КО «Светлогорская ЦРП»
	г. Светлогорск, ул. Зеленая, 13

	26.
	ГБУЗ КО «Светловская ЦГБ»
	г. Светлый, пер.Сосновый, д.8

	27.
	ГБУЗ КО«Славская ЦРБ»
	г. Славск,  ул. Советская, 5 

	28.
	ГБУЗ КО «Советская ЦГБ»
	г. Советск, Калининградское шоссе, 16а

	29.
	ГБУЗ КО «Черняховская ЦРБ»
	г. Черняховск, ул. Ленина, 20

	30.
	ГБУЗ КО «Янтарновская ГБ»
	п. Янтарный, ул.Советская, д.23


Приложение № 5

к Административному регламенту                   
Журнал учета рецептов, находящихся на отсроченном обслуживании
	№ п/п
	Номер льготного рецепта
	Фамилия, имя, отчество льготника
	Код льго-ты

	Код заболе-вания (по МКБ-10)
	Краткое наименования медицинской организации ДЛО
	ФИО врача, выписавшего льготный рецепт
	МНН, форма выпуска лекарст-венного средства
	Дата поступ-ления льготного рецепта
	Дата отпуска льготного рецепта
	Подпись пациен-  та в полу-чении лекарст-венного средства
	 При- ме-чание

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Обращение в аптечный пункт за лекарственным средством








Проверка документов заявителя 





Прием заявителя врачом





Переход к следующей административной процедуре 





да





обращение гражданина за оказанием медицинской помощи








Статус заявителя изменился





нет





Действия в соответствии с регламентом «Прием заявок (запись) на прием к врачу» 





да





Информирование заявителя и мотивированный отказ в предоставлении услуги 





Нет





да





нет





Завершение предоставления услуги





Проведение приема пациента в соответствии со стандартом медицинской помощи 





Основания в отказе от предоставления услуги отсутствуют в соответствии с пунктом в  2.8.





нет





Запись на прием к врачу нужна 





Внесение данные о статусе в МИС «Барс-Медицина





да





да





нет





Заявитель прикреплен к медицинской организации 





Выписка льготного рецепта требуется ?





Информирование заявителя и мотивированный отказ в предоставлении услуги 





Предоставленные 


документы соответствуют перечню, указанному в пункте 2.6.1





обращение гражданина за оказанием медицинской помощи





да





Нет





Назначаемое лекарственное средство имеется в годовой заявке 





Нет





да





Информирование уполномоченной фармацевтической организации и заместителя главного врача по медицинской работе  





Выписка и печать льготного рецепта 





Назначаемое лекарственное средство имеется на складе





Назначаемое лекарственное средство имеется в аптечном пункте 





да





Нет





Нет





да





Подача предложений по уточнению готовой заявки 





Заполнение электронной медицинской карты пациента в МИС «Барс-Медицина» 





Подбор аналога лекарственного средства по МНН возможен 





определение альтернативного способа лечения пациента





Нет





да





Передача льготного рецепта на руки пациенту





Переход к следующей административной процедуре 





Завершение предоставления услуги





обращение гражданина на Интернет-портал за информацией








Автоматическое определение аптечного пункта, в котором обеспечивается льготный рецепт 














Ввод номера льготного рецепта  





Вывод информации с режимом работы и адресом аптечного пункта   





Проверка остатков лекарственных средств в аптечном пункте 





Лекарственные средства в аптечном пункте имеются 





Нет





да





Лекарственные средства на складе имеются 





Нет





да





Выдача номера телефона «горячей «линии» для получения оперативной 





Выдача информации об обеспеченности льготного рецепта и об ожидаемых сроках поставки лекарственных средств








Переход к следующей административной процедуре 





Льготный рецепт выписан правильно  





Да





Нет





Идентификация рецепта штампом «Рецепт недействителен» и регистрация в журнале неправильно выписанных рецептов





Завершение предоставления услуги





Считывание двухмерного штрих-кода с льготного рецепта





Назначенное лекарственное средство в наличии в аптечном пункте 





Да





Да





Отпуск лекарственного средства по льготному рецепту 





Списание лекарственного средства в Системе информационного взаимодействия организаций ДЛО  





Отметка в льготном рецепте об отпуске лекарственного средства  





Выдача лекарственного средства на руки пациенту 





Нет





Назначенное лекарственное средство в наличии  на складе 





Да





Внесение данных о пациенте в Систему информационного взаимодействия организаций ДЛО и в «Журнал учета рецептов, находящихся на отсроченном обслуживании »





Включение назначенного лекарственного средства в еженедельную заявку для  уполномоченной фармацевтической организации 





Нет





Информирует пациента о сроках поставки лекарственного средства 





Принятие льготного рецепта на отсроченное обслуживание





Информирование уполномоченной фармацевтической организации для принятия мер по обеспечению





Загрузка информации по остаткам лекарственных средств в МИС 








� Коды льготы:


F – федеральная льгота


R – региональная льгота


O – орфанные заболевания


C – отпуск лекарственных средств по решению согласительной комиссии


N –отпуск лекарственных средств по программе 7 высокозатратных нозологий





